
 

Bookingbetingelser for hotelophold – Gershøj Kro & 
Strandhotel 

1. Anvendelsesområde og accept 

1.1 Disse betingelser gælder for alle reservationer af værelser og ophold foretaget direkte 
via gershojkro.dk eller skriftlig henvendelse til Gershøj Kro & Strandhotel. 
1.2 Ved gennemført booking accepterer gæsten de nedenstående vilkår vedrørende 
betaling, afbestilling, ændring og ansvar. 
1.3 Ved modtagelse af bookingbekræftelse pr. e-mail anses aftalen for bindende. 

 

2. Betaling 

2.1 Ved onlinebooking sker betaling sikkert gennem Stripe, som håndterer kortbetalinger på 
vegne af Gershøj Kro. 
2.2 Stripe opkræver et transaktionsgebyr på 1,5 % + 1,80 kr. for kort fra EU/EØS-området 
og 2,5 % + 1,80 kr. for britiske kort. 
2.3 Dette gebyr opkræves af Stripe og refunderes ikke i forbindelse med afbestilling eller 
tilbagebetaling. 
2.4 Reservationen er gyldig, når betalingen er gennemført, og bekræftelse er modtaget. 
2.5 For særlige kampagnetilbud eller ikke-refunderbare ophold gælder særskilte betingelser, 
som fremgår af den konkrete booking. 

 

3. Ind- og udtjekning / udeblivelse (no-show) 

3.1 Indtjekning kan finde sted fra kl. 15.00 på ankomstdagen. 
3.2 Udtjekning skal ske senest kl. 11.00 på afrejsedagen, medmindre andet er aftalt skriftligt. 
3.3 Ved udeblivelse uden afbestilling (no-show) opkræves det fulde beløb for opholdet. 

 

4. Afbestilling – bookinger foretaget via gershojkro.dk 

4.1 Afbestilling skal ske skriftligt til kromutter@gershojkro.dk. 
4.2 Refusion af indbetalt beløb sker efter følgende regler. Stripe-gebyr fratrækkes i alle 
tilfælde, da dette ikke refunderes til kroen. 

 



 
Tidspunkt for afbestilling Refunderbart beløb Bemærkning 

≥ 30 dage før ankomst 100 % − Stripe-gebyr Fuldt beløb refunderes 
minus betalingsgebyr 

14 dage før ankomst 50 % − Stripe-gebyr Halv refusion minus 
betalingsgebyr 

7 dag før eller på 
ankomstdagen 

0 % Ingen refusion 

4.3 Ved sygdom, ulykke eller lignende henvises til gæstens rejseforsikring. Gershøj Kro kan 
efter individuel vurdering vælge at afvige fra ovenstående betingelser, men er ikke forpligtet 
hertil. 

 

5. Afbestilling – bookinger foretaget via Booking.com 

5.1 Ved reservationer gennem Booking.com gælder Booking.com’s egne afbestillings- og 
betalingsbetingelser: 

● Gæsten kan afbestille gratis indtil 30 dage før ankomst. 
● Ved afbestilling inden for 30 dage før ankomst opkræves det fulde beløb for 

reservationen. 
● Ved udeblivelse (no-show) opkræves ligeledes det fulde beløb. 
● Booking.com håndterer forudbetaling af det fulde beløb på vegne af Gershøj Kro via 

Payments by Booking.com. 

5.2 Der gælder ingen refusion fra Gershøj Kro for bookinger håndteret gennem 
Booking.com, da dette administreres af tredjeparten. 

 

6. Ændring af reservation 

6.1 Ønsker gæsten at ændre dato, varighed eller antal personer, skal dette meddeles 
skriftligt til kromutter@gershojkro.dk. 
6.2 Ændringer betragtes som ny reservation og behandles efter samme frister og betingelser 
som afbestilling. 
6.3 Ændringer kan kun foretages, hvis der er ledige værelser til den ønskede periode. 

 

7. Restaurantreservationer via DinnerBooking.dk 

7.1 Bordreservationer til restauranten foretages via DinnerBooking.dk. 
7.2 For disse gælder DinnerBooking’s egne handels- og afbestillingsbetingelser, som 

https://www.dinnerbooking.dk


 
fremgår i forbindelse med reservationen. 
7.3 Gershøj Kro er ikke ansvarlig for ændringer eller aflysninger foretaget via 
DinnerBooking’s platform. 

 

8. Force majeure 

Gershøj Kro kan ikke holdes ansvarlig for manglende opfyldelse af aftalen i tilfælde af force 
majeure, herunder – men ikke begrænset til – naturkatastrofer, brand, strejker, krig, 
pandemier eller offentlige restriktioner, som ligger uden for kroens kontrol. 

 

9. Ansvar og sikkerhed 

9.1 Gæsten er ansvarlig for enhver skade på værelse, møbler eller inventar forårsaget af 
uagtsomhed under opholdet. 
9.2 Gershøj Kro påtager sig intet ansvar for tab af personlige ejendele, medmindre der 
foreligger grov uagtsomhed. 
9.3 Glemte effekter opbevares i en begrænset periode og kan returneres mod betaling af 
porto. 

 

10. Lovvalg og værneting 

Denne aftale er underlagt dansk ret. 
I tilfælde af uenighed vil parterne søge at finde en mindelig løsning. Hvis dette ikke er 
muligt, vil sagen blive indbragt for de danske domstole. 
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